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À RETENIR: Bien souvent, ce n'est pas le conflit qui est négatif, mais
plutôt le moyen que nous utilisons pour le résoudre !

Pour plusieurs, il s'agit d'une
lutte de pouvoir à finir qui peut

conduire à la violence !

Pour d'autres, c'est une
occasion d'évoluer, d'identifier
ses limites et d'effectuer des

changements !

Si nos besoins ne sont pas
répondus, il se peut que nous
tentions d'utiliser la force.

Personne ne comblera son besoin
si on ne résout pas le conflit: il faut
se questionner, se parler et
s'écouter.

Lorsqu'on se retrouve en conflit, on doit être conscient que:  

LORSQUE VOUS PENSEZ AU MOT CONFLIT … QU’EST-CE QUI
VOUS VIENT EN TÊTE ?

Les besoins peuvent être
différents ou similaires.

L'étape précédente aura permis de
trouver une solution commune.

Chacun souhaite satisfaire un
besoin qui lui est propre.

Inspiré de l'image provenant du site : http://seduc.csdecou.qc.ca/le-conseil-de-cooperation/

Problème, frustration,
opposition, crise

Opportunité, apprentissage,
mise au point, équilibre

LA GESTION DES CONFLITS
PARFOIS PLUS ENRICHISSANT QUE L'ON PENSE !
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