
Empathie Bienveillance

Saine Fermeté

SENTIR,  PARTAGER ET
COMPRENDRE

 L’ÉMOTION D’AUTRUI

PORTER UN REGARD SANS
JUGEMENT, AIMANT ET

COMPRÉHENSIF SUR AUTRUI,
ET CE, EN VEILLANT À SON

BIEN-ÊTRE 

DÉTERMINER UN CADRE.
SAVOIR DIRE NON AUX

COMPORTEMENTS
INADÉQUATS, TOUT EN AIDANT
L’AUTRE DANS LA RECHERCHE

DE SOLUTIONS.

Notre approche

L e s   3  c o m p o s a n t e s  d e  l ' a p p r o c h e  p o s i t i v e  

L'APPROCHE POSITIVE EST UNE APPROCHE BASÉE SUR LES NEUROSCIENCES
AFFECTIVES ET SOCIALES. ELLE PERMET D'ACCOMPAGNER LES JEUNES DANS DES
MOMENTS PLUS DIFFICILES AVEC EMPATHIE,  BIENVEILLANCE ET SAINE FERMETÉ.

De plus en plus de recherches scientifiques démontrent que les punitions semblent
fonctionner à court terme, mais qu'elles provoquent des effets néfastes à long terme:
rancœur,  revanche, rébellion,  isolement . . .  

L'approche préconise la reconnaissance des émotions vécues par le.la jeune afin
qu'il .elle se sente  vu.e,  entendu.e et reconnu.e.  Elle apprend aux jeunes qu'il  n'existe
pas de mauvaises émotions puisque toutes les émotions ont un but,  un besoin caché. 

L'approche favorise la recherche de solutions afin de déterminer avec le.la jeune des
moyens acceptables d'exprimer ses émotions.  C'est donc une approche préventive et
non réactive.   Également,  elle contribue à LA CRÉATION DU LIEN AVEC L’ADO, ce qui
LE.LA REND PLUS DISPONIBLE aux différents apprentissages sociaux,  personnels,
scolaires et autres … dont i l .elle a besoin pour parvenir  à se mobiliser,  à devenir
serein.e et responsable.  En établissant un cadre sécurisant,  on PERMET À L'ADO DE
S'APPAISER.
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Changer
ses 

lunettes

Crise
Opposition

Comportement violent

Il est primordial de se rappeler que les comportements dérangeants des jeunes,
tels que les insultes, l'opposition ou les crises, sont des moyens utilisés afin de
communiquer un besoin non comblé, mais surtout, une souffrance réelle. Le
rôle de l'adulte  consiste donc à essayer de rentrer dans le monde du ou de la  
jeune afin de déterminer son besoin. 

Message codé
(besoin caché)

«Mon stress a atteint sa
limite».

«J'ai besoin d'avoir du
contrôle»

«J'exprime en gestes ce 
que je n'arrive pas à 
exprimer en mots».

UNE APPROCHE LAXISTE ?
L'absence de punitions décrite plus tôt et la recherche de solutions font
parfois paraitre l'approche positive comme une approche laxiste laissant tout
faire aux jeunes. Il est vrai que l'approche respecte le développement du ou
de la jeune, ses besoins et ses émotions. Toutefois, il est primordial de ne pas
oublier une des composantes principales de cette approche: la saine
fermeté.  Qui dit absence de punitions ne dit pas absence de conséquences !

La saine fermeté consiste au respect des limites et des règles. Pour se faire, il est primordial
que l'adulte offre au jeune des repères simples, clairs et lui propose des solutions face aux
comportements non permis. 

Voici quelques pistes à explorer lors d'une intervention :
Le geste posé par le.la jeune ne met pas en péril sa propre sécurité ou celle d'un autre
individu. 
Les règlements sont appliqués pour tous les jeunes et par tous les adultes (aucun passe
droit). 
Les jeunes connaissent les limites à ne pas dépasser.
Les jeunes ont des solutions alternatives face à leurs comportements non permis. **

LA SAINE FERMETÉ 


