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LA POSTURE LES CHOIX ET LE TEMPS LE POUVOIR LECOUTE ET
LE CADRE DES 'EMPATHIE
QUESTIONS ET
DES MOTS
= , Permettre le délai;
Derriere chaque Permettez-lui de Chercher 3 bien
comportement, s’y cache suggérer des pistes Prendre du recul; comprendre sa perception;
un besoin. de solutions; EesER: St
RECULER : o ——
Donnez lui des choix. RESPIRER communication etla  -COUte active a 100%.
REFLECHIR collaboration.
REAGIR

Situer les demandes
dans I'espace temps.
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Développé dans le cadre de la formation « La communication non-violente » offerte par: AVIE BENADO



