
Est-ce que l'intervention que tu viens
d'effectuer était en cohérence avec les 5
piliers de l'approche positive? 
Si oui, alors ton intervention était
probablement positive. 
Si non, voici quelques pistes qui te pourront
t'orienter dans tes prochaines interventions.
PS: N'oublies pas d'être bienveillant envers
toi-même et de ne pas te juger trop
sévèrement! 

Maggie Lague, intervenante sociale

Est-ce que l'intervention
que j'ai faite était liée à
l'approche positive? 

Outil d'intervention - Approche positive
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5 pilliers de l'approche positive

Communication
bienveillante
   

Besoins du
jeune
   

Saine
fermeté
   

Absence
de VÉO
   

Respect du
développement
du jeune   
** Notez que l'ordre n'a pas d'importance.



Maggie Lague, intervenante sociale

Besoins du jeune

Je me suis assuré que le jeune était bien disposé à une intervention
et si cela n'était pas le cas, j'ai accompagné le jeune afin qu'il
prenne soins de lui (salle d'apaisement). 

Une fois que le jeune était disposé, je l'ai questionné sur ses besoins
et sur ses désirs qui se cachaient derrière son comportement.

J'ai validé le besoin auprès du jeune si cela ne provenait pas de lui.
 
J'ai accompagné le jeune dans la recherche d'une solution qui
répondait à son besoin (et non à son désir).

J'ai discuté de la solution avec les autres adultes présents autour du
jeune afin qu'il y ait une cohérence dans nos interventions. 

Si la solution initiale ne fonctionne pas, j'ai rencontré à nouveau le
jeune afin de trouver une nouvelle solution. 

Q U E L S  É T A I E N T  L E S  B E S O I N S  D U  J E U N E  C A C H É S
D E R R I È R E  S O N  C O M P O R T E M E N T ?  

Communication bienveillante

Est-ce que j'ai pris le temps d'arrêter ce que j'étais en train de faire afin
d'écouter ce que le jeune avait à me dire?

Est-ce que j'étais 100% présente auprès du jeune? 

Est-ce que j'ai questionné le jeune afin de mieux comprendre?

E S T - C E  Q U E  J ' A I  É C O U T É  A T T E N T I V E M E N T  L E  J E U N E ?  

benado.org
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Saine fermeté

Définition de la saine fermeté: C’est le respect des limites et des règles. Pour ce
faire, il faut donner au jeune des repères et lui proposer des solutions. 

6 pistes à explorer au niveau de la saine fermeté: 
1) Sécurité: S'assurer de la sécurité de tous (jeune, autres jeunes, vous-

même, autres adultes). 
2) Cohérence: S'assurer que les règlements sont compris et appliqués
par tous les adultes. S'assurer d'appliquer les règlements à tous les

jeunes (faire preuve d'équité) et les conséquences SI nécessaires. 

3) Repères: Expliquer clairement les limites à ne pas dépasser. Ne pas

hésiter à désapprouver les comportements non-sécuritaires. 
4) Solutions: Lui offrir des pistes de solutions face à ses besoins ou un

comportement alternatif. Si le jeune n'est pas disposé à une
intervention, lui offrir un temps de pause pour prendre soins de lui. 

 5) Solidité: Surtout lors des crises, maintenir son calme, répéter les
limites avec peu de mots et ne pas craquer sous la pression. 

S I  L E  J E U N E  A V A I T  D E S  C O M P O R T E M E N T S  M E T T A N T  À  R I S Q U E
S A  S É C U R I T É  O U  Q U ' I L  F A I S A I T  D E S  C O M P O R T E M E N T S
C O N T R E  L E S  R È G L E M E N T S  M I S  E N  P L A C E ,  E S T - C E  Q U E  J ' A I
U T I L I S É  L A  S A I N E  F E R M E T É ?

Respect du développement du jeune

Même pendant l'adolescence, le développement du jeune n'est pas encore
terminé. Est-ce que l'intervention était en accord avec son développement?

Q U E L S  S O N T  L E S  L I M I T E S  D U  J E U N E ?  E S T - C E  Q U E  J ' A I  D E S
A T T E N T E S  T R O P  É L E V É E S  E N V E R S  L U I ?

Maggie Lague, Intervenante sociale

Hiérarchie du développement des habiletés
sociales chez les adolescents:

1) Communication
2) Gestion des émotions
3) Collaborer et coopérer

4) Solutions de rechange à la violence
5) Affirmation de soi et gestion de la pression des pairs

:
Il est important de tenir compte de la
hiérarchie des habiletés sociales des
adolescents, car si l'étape 1 n'est pas

acquise, il sera difficile pour lui de réussir
une demande des étapes supérieures. 

benado.org

Outil d'intervention - Approche positive



Absence de VÉO

Définition de la violence éducative ordinaire (VÉO) : Fait référence à toutes les
violences utilisées à des fins ''éducatives''. Ne fait pas seulement référence à la
violence physique. Attention de se rappeler que c'est la répétition de la VÉO qui
a un impact sur le développement du jeune et non une seule situation. 

Exemples de VÉO:
Faire des critiques non constructives, des commentaires déplacés ou émettre
une étiquette sur la personne. 
Crier, hurler, frapper l'autre personne. 
Punir l'autre personne dans le but de la faire souffrir. 
Faire des menaces de séparation de la personne avec sa figure
d'attachement ou ne pas lui laisser le choix de sa figure d'attachement. 
Ignorer, ne pas écouter ou bouder l'autre personne. 
Donner des ordres dans un style autoritaire. 
Ne pas tenir compte des sentiments de la personne.
Être trop d’adultes auprès de la personne (dans un but de démontrer de la
supériorité et non de s'assurer de sa sécurité). 
Humilier, mépriser, insulter, comparer ou montrer du dédain envers l'autre
personne. 
Faire peur à l'autre personne. 
Faire des promesses qu'on ne peut pas tenir. 

E S T - C E  Q U E  J ' A I  U T I L I S É  D E  L A  V I O L E N C E  É D U C A T I V E
O R D I N A I R E  L O R S  D E  M O N  I N T E R V E N T I O N ?

Maggie Lague, Intervenante sociale

Intervention individualisée:

N'oubliez pas que l'approche positive revient à accompagner

individuellement le jeune afin qu'il développe des solutions

qui vont lui permette d'évoluer dans un environnement

bienveillant et sécuritaire. Il n'existe donc aucune recette

universelle et miraculeuse d'intervention, mais les piliers

peuvent  aider à orienter les interventions.
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